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El propdsito de la guia es proporcionar una orientacion prdctica en los distintos
aspectos del dia a dia, gue comportan la integracion de los principios de la
excelencia en la gestiéon de una organizacion.

Las tareas que os recomendamos en cada fase son las tradicionalmente
consideradas como claves en un proceso de implantacidén de la excelencia
en gestion. Estas tareas deben ser adaptadas e integradas en la realidad de
vuestra organizacion.

Igualmente, la lista de métodos y herramientas para realizar cada tarea, son
sugerencias cuya eficacia estd avalada por el Club Gestion de Calidad con
base en los resultados de su aplicacion practica en un gran nUmero de
organizaciones.

Adicionalmente, esta guia constituye el patrén y texto de referencia para los
servicios de apoyo a la implantacion, que ofrecen consultores especializados
en esta metodologia.
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