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Los retos a los que se debe enfrentar una organizacion hoy tienen que ver, por
un lado, con lo que la organizacidon quiera ser, para lo que deberd tener muy
claro su visidn, objetivos y posibles obstdculos a los que se podria enfrentar vy,
por otro, con lo que esté ocurriendo o vaya a ocurrir fuera de ella.
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En este entorno, las organizaciones deben dedicar el tiempo suficiente a
profundizar y analizar las consecuencias que, para su gestfion, tienen los
cambios que estamos viviendo. La globalizacion de mercados o la revolucion
tecnoldgica, junto a la aceleracidn con que ocurren, son algunos de los
factores de mayor importancia y también menos entendidos.
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Estos cambios unidos a un exceso en la oferta y unas mayores exigencias de
los clientes que demandan un creciente trato personalizado, han cambiado
las reglas del juego. La estrategia no es tanto copiar o hacer la guerra a
nuestros competidores, como crear relaciones mds estables con nuestros
clientes ofreciéndoles productos/servicios de alto valor anadido.

La respuesta de las organizaciones reside también en la formacion de alianzas
para poder satisfacer aspectos especificos de sus clientes, en reforzar la
motivaciéon de los recursos humanos para favorecer la aportacion de las
personas a mantener y mejorar el nivel competitivo de la organizacion, asi
como implicar a sus suministradores en mejoras en la eficacia, eficiencia,
capacidad de respuesta y flexibilidad.

Todo lo expuesto implica una enorme flexibilidad para adaptarse a los
cambios rdpidamente y ganar y mantener ventajas competitivas, a través de
estructuras cada dia mds planas, menos burocrdticas, y capaces de satisfacer
exitosamente las necesidades de los clientes.

En la presente guia podréis encontrar todo lo necesario para integrar la
cultura de excelencia en gestion, disenada para prever los problemas,
proporcionar ideas resolutivas a los mismos, establecer prioridades e innovar
constantemente.
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