Titulo: FASE 2 PREPARACION
C FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
gestion E/i Fecha: 03/01/03 Codigo: re - F22

Los grupos y personas involucrados en esta fase incluyen:
& Primer Directivo y otros Altos Directivos.

% Ofros Gerentes

% Consejo de Excelencia.

% Impulsor de Gestidn Excelente.

% Facilitador del Proceso de Implantacion.

% Personas de Apoyo.

& Miembros vy lideres de equipos de trabajo o mejora.

& Otros miembros de la organizacion.

El Primer Directivo y el Equipo Lider implicados desde el comienzo de la fase
anterior, serdn ahora los responsables de crear el Consejo de Excelencia. Este
Consejo estd formado por el Primer Directivo, el Impulsor del Proceso de
Implantacion, otfros Altos Directivos y personas influyentes de vuestra
organizacién, y tendrdn como mision asegurar que se desarrollan
adecuadamente las tareas de planificacion para esta fase, asi como de servir
de referencia en cuanto a comportamientos, compromiso y principios para el
resto de la organizacion.

La actuacion del Consejo de Excelencia es un factor critico para el éxito del
proyecto. Por lo que se recomienda que sus miembros cuenten con una
preparacion especifica previa, o que se apoyen en el conocimiento de
expertos en la materia.

El Impulsor ilusiona y motiva al resto de miembros del Consejo, manteniendo su
trabajo encaminado siempre hacia el objetivo, a pesar de las dificultades.
Deberd, por tanto, gozar de grandes cualidades para persuadir y motivar.

A partir de esta fase y hasta la culminaciéon del proyecto, la actividad del
Facilitador del Proceso de Implantacion, estard centrada a prestar apoyo,
guia y asesoramiento especializado al Consejo y a toda la organizacion.
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La planificaciéon de las actividades de mejora requiere que se identifique a los
componentes de los primeros equipos de trabajo o mejora, y se les informe
adecuadamente del comienzo del plan de implantacién, de sus funciones y
responsabilidades, asi como del apoyo con el que contardn.

A su vez, toda la organizacion serd informada del comienzo de la
implantacion, de su propdsitos, objetivos, y del impacto previsible a corto y a
largo plazo en la cultura de la organizaciéon, y en la manera de trabajar para
lo que deberdn prestar su apoyo y compromiso.

En Funciones y Responsabilidades, se proporciona una descripcion mdas
detallada del papel de cada una de estas figuras en el desarrollo del proceso,
e igualmente reflejada en la siguiente tabla.
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TABLA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

T1 T2 T3 T4 5 T6 T7

= Primer DIrectivo.......ocooveeiiiieeeiinnn. R R R R R R R
= A0S DIr€@CHVOS. .. R RR R R R R IS
= Otros Gerentes......cooeeivviiiiineinnnnnn. - - - - - -- I/S
= Consejo de Excelencia................... R R/A RA RA R/A RA R/A
=  Impulsor Gestidn Excelente.............. R R R’ R’ R" R R’
* Facilitador Proceso Implantacién..... S S S S S S S
= Personas de APOYO......ceevvvvininennn.. - S S S -- R S
=  Miembros de Equipos de Megjora...... - - - -- I -- I
= Todos los colaboradores.................. - - - - - - I

R: Responsable, es quien ostenta la responsabilidad de asegurar que la tarea
es realizada bien por el grupo, por el individuo o por las personas designadas.

S: Da soporte, es decir, proporciona apoyo al grupo o individuo que es
responsable de redlizar la tarea, participando activamente en la ejecucién
de la misma u ofreciendo conocimientos requeridos, informacion y/o
recursos.

I: Estd informado, o deberd estar informado del trabajo y de los resultados de
las tareas finalizadas.

A: Aprueba, es decir deberd aprobar el frabajo vy los resultados de las tareas
finalizadas.

R™ Asumimos que el Primer Directivo, Altos Directivos y el Impulsor forman
parte del Consejo de Excelencia.

T: Tarea

PAG: 3 de 4

http://ruta-e.clubexcelencia.org mail: gestor@clubexcelencia.org @©Copyrigth: club excelencia en gestion



- Titulo: FASE 2 PREPARACION
C FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
gestion /i Fecha: 03/01/03 Codigo: re - F22

© Club Excelencia en Gestion

ruta-e es una marca registrada del Club Excelencia en Gestién y toda la documentacion que contiene
estd protegida por los derechos de copyright. El Club Excelencia en Gestién autoriza la descarga e
impresion de los documentos para uso esfrictamente personal, no estando permitida su fransmisién a
terceros ni su utilizacién con fines comerciales sin la autorizacidn escrita previa de los titulares de los
derechos de propiedad intelectual.
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