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Los grupos y personas involucradas en esta fase incluyen:
Primer Directivo

Consejo de Excelencia

Facilitador del Proceso de Implantacion

Facilitador para el Trabajo en Equipo

Personas de los grupos de apoyo

Miembros de equipos vy sus lideres

& & & & & & &

Colaboradores pertenecientes a vuestra organizacion.

El Consejo de Excelencia, con el apoyo del Facilitador del Proceso de
Implantacion, es responsable de liderar, supervisar y evaluar las actividades de
esta fase y los resultados procedentes de esta actividad. Ademds, el Consejo
trabaja con personas de los grupos de apoyo para realizar mejoras en el plan
de apoyo a la implantacion.

El Consejo fambién recoge comentarios procedentes de los colaboradores
por toda la organizacion, sobre el borrador del plan de gestidon excelente,
combindndolos con lo que los primeros equipos han aprendido y con la
informacion procedente de la evaluacion de toda la organizacion, para crear
asi una version final del primer plan de gestion excelente que sirva de base
para el desarrollo de los planes de implantaciéon de la Fase de Despliegue.

Todos los otros grupos y personas activos estdn concentrados sobre un drea
especifica de soporte o proyecto de mejora. La ejecucion real del plan de
apoyo o soporte es responsabilidad de las personas de apoyo y de los
primeros equipos. El Facilitador del Proceso de Implantacion y el Facilitador
para el Trabajo en Equipo, coordinan y proporcionan apoyo para este
trabajo.

En Funciones y Responsabilidades se proporciona una descripcidon mas
detallada del papel de cada una de estas figuras en el desarrollo del proceso.
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TABLA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

*
*
*

*

= Primer DIreCtivo.......coovueviieeeeeiinee, R" SSA R R R R R
= Consejo de Excelencia...........c.......... R R R R R R R
= Facilitador Proceso Implantacion........... S S R S R S S
» Facilitador Trabajo en Equipo............ I S R R R S S
= Personas de APOYO.....covvveeenininininnnnn. R S R I R R R
=  Miembros de Equipos vy sus Lideres..... I S R R R R S
= Todos los colaboradores.................... I S I I I I I

R: Responsable, es quien ostenta la responsabilidad de asegurar que la

tarea es realizada bien por el grupo, por la persona o por las personas
asignadas.

S: Da soporte, es decir, proporciona apoyo al grupo o persona que es
responsable de realizar la tarea, participando actfivamente en la
ejecucidn de la misma u ofreciendo conocimientos requeridos,
informacion y/o recursos.

l: Estd informado/a, o lo deberd estar, del trabajo y de los resultados de
las tareas finalizadas.

A: Aprueba, es decir deberd aprobar el trabajo vy los resultados de las
tareas finalizadas.

R™ Se asume que el Primer Directivo, el Impulsor y Altos Directivos forman
parte del Consejo de Excelencia.

T: Tarea
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ruta-e es una marca registrada del Club Excelencia en Gestidon y toda la documentacion que contiene
estd protegida por los derechos de copyright. El Club Excelencia en Gestion autoriza la descarga e
impresién de los documentos para uso estrictamente personal, no estando permitida su transmisién a
terceros ni su utilizacién con fines comerciales sin la autorizacién escrita previa de los titulares de los
derechos de propiedad intelectual.
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