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Las tareas a realizar en esta fase se sustentan en la experiencia y resultados
obtenidos durante la fase piloto anterior. El éxito de los primeros equipos de
trabajo proporcionard las bases para el desarrollo de equipos multifuncionales
denfro de vuestra organizacion. Los principios de excelencia en gestion
impregnardn todas las actividades de mejora asi como las del Consejo de
Excelencia.

Asimismo, la mayor parte de la organizacion se verd involucrada en los
esfuerzos por implantar gestion excelente. El ratio de mejoras crecerd
significativamente y una especie de "virus de excelencia” se extenderd por
muchas areas y actividades de vuestra organizacion.

La habilidad del Consejo de Excelencia y Altos Directivos para mantener el
entusiasmo de aquéllos que se vayan incorporando al proceso, asi como la
coherencia de las decisiones que sean precisas tomar, determinardn la
eficacia de las tareas a abordar durante esta fase.

Al finalizar esta fase, vuestra organizacion estard en condiciones 6ptimas de
optar a un reconocimiento puUblico de la talla del Sello de Excelencia
Europeaq, nivel plata, e incluso a Levels of Excellence de la EFQM en su nivel
400+ puntos.
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