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Gestión excelente es sinónimo de mejora permanente, por tanto, no tiene 
sentido decir que exista un fin del trayecto. Sin embargo, vuestro esfuerzo en la 
implantación e integración completa de gestión excelente en la 
organización, tiene ciertamente un fin de trayecto, y lo sabréis cuando: 
 

 Cada aspecto operativo en vuestra organización esté centrado en el 
cliente y en el resto de grupos de interés. 

 
 Vuestro plan gestión excelente y vuestro proceso de planificación estén 

plenamente integrados en los planes estratégicos y operativos. 
 

 La mejora por procesos esté incorporada en la gestión cotidiana y ésta se 
lleve a cabo a través de procesos. 

 
 Todos los grupos y personas de vuestra organización estén comprometidas 

en la búsqueda interminable de la excelencia. 
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